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Introduccidn
A través de la Resolucion Exenta 2978 del 11 de septiembre de 2023, la Universidad de La Frontera ha aprobado Ia
Politica de Desarrollo y Transformacién Digital, un pilar fundamental que orientara nuestra institucién a ser parte del
cambio digital.

La Politica esta basada en la estructura institucional, disefada para que incorpore de manera integral el desarrollo y
transformacién digital en toda la Universidad. Con un objetivo general y 5 objetivos especificos, con 10 principios
transversales, que encapsulan los valores fundamentales en nuestra visidn de un entorno digital.

A partir de los objetivos y principios, se han definido cinco directrices cruciales, que constituyen el nicleo del Plan de
Implementacién de la Politica. Este plan, lejos de ser estatico, serd dindmico y adaptable, con un seguimiento anual
riguroso y evaluaciones exhaustivas.

Invitamos a toda la comunidad a ser parte del cambio contribuyendo al desarrollo y transformacién digital de la
Universidad.

POLITICA DE DESARROLLO Y TRANSFORMACION DIGITAL

OBJETIVO GENERAL

ORIENTAR ESTRATEGICAMENTE LOS ESFUERZOS INSTITUCIONALES EN MATERIA DE TRANSFORMACION DIGITAL, DESARROLLO TECNOLOGICO Y
CULTURA DIGITAL, CONTRIBUYENDO AL LOGRO DE LA MISION DE LA UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) TECNOLOGI”AS DE
INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) 2) INFRAESTRUCTURA 3) TRANSFORMACION 4) CULTURA DIGITAL 5}|SNEF%L:{T\L[;2F0[|:|EYLA
PARA FORTALECER EL TECNOLOGICA DIGITAL CIBERSEGURIDAD
QUEHACER
INSTITUCIONAL

PRINCIPIOS

ESTANDARIZACION Y
REUTILIZACION DE GRADUALIDAD
TECNOLOGIAS DIGITALES

APROPIACION SOCIAL DE

LAS TECNOLOGIAS INCLUSION DIGITAL

INTEROPERABILIDAD

VALORACION DEL
CONOCIMIENTO COMQ
BIEN PUBLICO

NEUTRALIDAD

TECNOLOGICA PROTECCION DE DATOS RESPONSABILIDAD ETICA

SUSTENTABILIDAD DIGITAL

DIRECTRICES
TRANSFORMACION INFRAESTRUCTURA PLATAFORMAS DESARROLLO DE SEGURIDAD DE LA
DIGITAL Y GOBERNANZA TECNOLOGICA TECNOLOGICAS Y PERSONAS EN EL AMBITO INFORMACION
DE DATOS HABILITANTE SERVICIOS ASOCIADOS TECNOLOGICO

Figura 1: Politica de Desarrollo y Transformacion Digital de la Universidad de La Frontera
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Plan de Implementacién
El plan de implementacion de la Politica de Desarrollo y Transformacion Digital se encuentra estructurado en base a
sus cinco directrices con objetivos operativos definidos en cada una (Figura 2), con un periodo de implementacion de
3 afos.

PLAN DE IMPLEMENTACION
POLITICA DE DESARROLLO Y TRANSFORMACION DIGITAL

DIRECTRICES

TRANSFORMACION INFRAESTRUCTURA PLATAFORMAS
DIGITAL Y GOBERNANZA TECNOLOGICA TECNOLOGICAS Y

DESARROLLO DE

PERSONAS EN EL AMBITO SEGURIDADIDEIES

INFORMACION

TECNOLOGICO

DE DATOS HABILITANTE SERVICIOS ASOCIADOS

OBJETIVOS OPERATIVOS

4 N Y4 N 7 AW ™
11 ¢ . d 3.1. Optimizar el uso de las 4.1. Implementar un plan de 5.1. Implementar el
efe-’tiigr'n::[?'lr'DZI:Da;ae:-'a 2.1. Desarrollar un UFRO plataformas digitales segun capacitacion de Reglamento Técnico de
cm;m'd:d J1've’sitariaa Smart Campus. las necesidades competencias digitales a Seguridad de la Informacion

. institucionales. nivel institucional. y Ciberseguridad.

. AN AN AN AN Y,

f1.2. Deszarrollar una cuItJ'a\ 4 A4 ) (4.2. Fomentar en lideres Ia\ ( - L .

5.2. Sensibilizar y capacitar a

que facilite la adopcion de adopcidon tecnoldgica y

- 2.2. Mejorar la 3.2. Potencias la gestidon de - . . la comunidad universitaria
nuevas tecnologias, . . - . transformacion digital para R B
- L ~ Infraestructura Tecnologica. icencias corporativas. o sobre riesgos y medidas de
optimizacidon de procesos, el logro de la mision seguridad digita
agil y orientada a la mejora institucional. - = .
p - VAN VAN VAN J
N J
~

1.3. Establecer una
gobernanza y proteccion de
datos adecuada a la
informacidn institucional.

4 1.4. Fortalecer las A
capacidades institucionales
que proporcionen las
herramientas tecnoldgicas
educativas de vanguardia
acorde al drea pedagogica

\_ del M.E. )

Figura 2. Plan de implementacion Politica de Desarrollo y Transformacién Digital

El plan serd implementado en conjunto por las unidades centrales y las Facultades, siendo la Vicerrectoria de
Administracion y Finanzas la encargada de liderar dicha implementacidon. Ademas de contar con una comisién que se
encargara de implementar y dar seguimiento a dicho plan.

Es importante recalcar que la Politica se vincula directamente con el Plan Estratégico de Desarrollo (PED) de la
Universidad de La Frontera, en su Eje 2. Gestidn Estratégica por medio de su objetivo “2.4 Consolidar el desarrollo y
la transformacién digital en la Universidad”, y en su lineamiento misional “Desarrollo y Transformacion Digital” que
es transversal a todo el quehacer de la Universidad de La Frontera (Figura 3).
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Figura 3. Vinculacion Plan Estratégico de Desarrollo con Politica de Desarrollo y Transformacidn Digital

A continuacion, se presenta el detalle del plan de implementacién, estructura por objetivos, indicadores (KPI) y/o
medios de verificacién (MV), plazo de ejecucion, acciones a desarrollar y unidades responsables.
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Directriz 1. Transformacion Digital y Gobernanza de Datos

PLAZO

ANO ANO
2 3

OBIJETIVO

ACCIONES RESPONSABLES

1.1 Comunicar de manera | % de 40% | 70% | 100% | Desarrollar un plan VRAF — DINFO -
efectiva la Politica de implementacion del comunicacional que DIRCOM
Desarrollo y plan comunicacional incluya los medios y
Transformacion Digital | (KPI) estrategias a
a toda la comunidad implementar.
universitaria.

1.2 Desarrollar una cultura | Aumento de la 0% 5% 10% | Aplicar instrumentos de VRAF — VRAC -
que facilite la adopcidon | madurez digital madurez digital de la VIPRE - VRIP
de nuevas tecnologias, | institucional (%) institucion.
optimizacién de (KPI) Efectuar mejoras para el
procesos, agil y aumento de la madurez
orientada a la mejora digital en base al
continua. resultado de

diagnésticos.
Nueva estructura Tl 1 - - Redefinir la estructura de | VRAF —VRAC -
(MV) las dreas Tl para VIPRE - VRIP

adaptarse a los nuevos

requerimientos digitales.
Cumplimiento a la 100% | 100% | 100% | Redisefary digitalizar los | VRAF —VRAC —
fecha de las fases de procesos de gestion VIPRE — VRIP —
la LTDE (KPI) segln priorizacion de la Sec. General.

LTDE (Ley de

Transformacion Digital

del Estado, Ley N°

21.180).

1.3 Establecer una % de 10% | 30% | 60% | Desarrollar un marco de DADI — VRAF -
gobernanzay implementacion del gobernanza y proteccidn DINFO
proteccién de datos marco de de datos (politicas,
adecuada ala gobernanza de datos procesos y estructura
informacion (KPI1) organizativa).
institucional. Implementacion del 1 - - Implementar un DADI - VRAF -

Data Warehouse sistema/plataforma DINFO
institucional (MV) institucional centralizado

para la toma de

decisiones (DW).

1.4 Fortalecer las Documento con 1 - - Requerimientos Proyecto
capacidades disefio de la sala de pedagdgicos de la Estratégico
institucionales que experimentacion tecnologia de vanguardia | FRO23991
proporcionen las (MV) identificados.
herramientas Documento con la - 1 - Espacio orientado a Proyecto
tecnoldgicas descripcion de la apoyar el proceso de Estratégico
educativas de implementacidn de FRO23991
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vanguardia acorde al la sala de ensefianza — aprendizaje
area pedagdgica del experimentacion habilitado.
M.E. (MV)

Directriz 2. Infraestructura Tecnolégica Habilitante

PLAZO
OBIJETIVO ANO ANO ANO ACCIONES RESPONSABLES
1 p 3
2.1. Desarrollar un % de implementacidn 10% | 20% | 40% | Elaborar un plan de UFRO | VRAF —DINFO — DIR.
UFRO Smart del plan UFRO Smart Smart Campus INFRA.
Campus. Campus (KPI) participativo.

Implementar un sistema
de informacion en
tiempo real y predictivo
(monitoreo).
Implementar soluciones
de gestion inteligente de
recursos (monitoreo).
Adaptar y/o crear zonas
equipadas con recursos
tecnoldgicos.

2.2. Mejorar la % de activos TI 20% | 40% | 60% | Desarrollar modelo de VRAF — DINFO — DIR.
Infraestructura incorporados en gestion de activos TI. INFRA.- DIR.
Tecnoldgica. modelo (KPI) FINANZAS.

Estandar de - 1 - Establecer estandares VRAF — DINFO —
equipamiento para el equipamiento VRAC - VIPRE - VRIP
tecnolégico (MV) tecnoldgico distribuido y

de usuarios.
% de mejora en la 2% 4% 5% | Adecuar la cobertura VRAF — DINFO
cobertura inaldmbrica inaldmbrica.
(KPI)

Directriz 3. Plataformas Tecnoldgicas y Servicios Asociados

PLAZO
OBIJETIVO ANO ANO ANO ACCIONES RESPONSABLES
2 3

3.1. Optimizar el uso de Diagndstico de 1 - - Instrumento de medicidn VRAF — DINFO

las plataformas brechas (MV) de uso de servicios.

digitales segun las Avance en el plan de 20% | 50% | 70% | Desarrollar mejoras en la VRAF — DINFO

necesidades mejora de la experiencia de la

institucionales. experiencia en comunidad universitaria

servicios digitales en el uso de servicios
digitales.
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Protocolo de 1 - - Establecer un protocolo de | DADI — VRAF -
planificacion de planificacién de los DINFO
sistemas (MV) sistemas informaticos,

adquisicion e

implementacion de

equipamiento.
Avance en - 10% | 20% | Implementar un estandar | VRAF — DINFO -
implementacion de de inclusion para DEG — DIRCOM —
en estandar de plataformas, sistemas PIAED
inclusion (KPI) digitales y sitios webs

institucionales.

3.2. Potenciar la gestion Levantamiento de 1 - - Levantamiento de DADI - VRAF —
de licencias informacion de licencias corporativas, DINFO
corporativas. licencias corporativas usos, y necesidades.

y de necesidades

Implementar - - 1 Implementar estandar de DADI — VRAF —
estandar de adquisicién y uso. DINFO
adquisicién y uso de

licencias corporativas

Directriz 4. Desarrollo de Personas en el ambito Tecnolégico

OBIJETIVO

PLAZO

ANO

ANO

ACCIONES

RESPONSABLES

p

4.1. Implementar un plan de Diagnéstico de 3 - Efectuar un VRAF — DINFO -
capacitacion de competencias diagndstico a los tres | DDGP — VIPRE —
competencias digitales a digitales por estamentos de las VRAC — VRIP
nivel institucional. estamento (MV) competencias

digitales.
Plan de 1 1 Efectuar un plan de VRAF — DINFO —
capacitacion (MV) capacitacion en DDGP — VIPRE —
competencias VRAC - VRIP
digitales a nivel
institucional.
Aumento en las Linea LB Identificar y medir VRAF — DINFO —
competencias Base | +X% | +X2% | nivel de dominio de DDGP — VIPRE —
digitales a nivel (LB) las competencias VRAC — VRIP
institucional (KPI) digitales.

4.2. Fomentar en lideres la Avance en el plan 20% 40% | 60% | Efectuar un plan de VRAF — DINFO —
adopcion tecnoldgica 'y de formacién para formacién en lideres | DDGP — VIPRE —
transformacion digital los lideres (KPI) de la institucion. VRAC — VRIP
para el logro de la mision
institucional.
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Directriz 5. Seguridad de la Informacién

AT DIGITRL

PLAZO
OBIJETIVO ANO ANO | ANO ACCIONES RESPONSABLES
1 p 3
5.1. Implementar el Resolucion 1 - 1 Aprobar por Resolucion VRAF — Comité
Reglamento Técnico de | Reglamento SI Exenta Reglamento Técnico S|
Seguridad de la (MV) de Seguridad de la
Informacion y Informacién y Ciberseguridad.
Ciberseguridad. Revision a los 3 afios del
reglamento.
Resolucion 1 - - Formar Comité Sl. VRAF — Comité
Comité SI (MV) Efectuar reunion semestral Sl
(minimo primer afio).
Plan de 1 - - Elaborar plan de priorizacién. | VRAF — Comité
priorizacién de SI
acciones del RTSIC
(MV)
% Avance en plan 20% | 40% | 60% | Implementar plan de VRAF — Comité
de priorizacion priorizacién del reglamento. Sl
(KPI)
5.2. Sensibilizar y capacitar | Consultoria (MV) 1 - - Efectuar una consultoria para | DINFO
a la comunidad articular el drea legal y de Tl
universitaria sobre en la comprension y
riesgos y medidas de conocimientos vinculados a la
seguridad digital. Seguridad de la Informacion
en términos legales y
técnicos.
Avance del plan 40% | 80% | 100% | Desarrollar un plan VRAF - Comité Sl
comunicacional comunicacional de - DIRCOM
(KPI) concientizacion en Seguridad
de la Informacién a la
comunidad universitaria.
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